דוגמאות כתבי טענות - ביטוח ונזיקין
דוגמאות כתבי טענות - ביטוח ונזיקין

39. כתב תביעה בגין ליקויים בעבודת נגרות

בבית-המשפט השלום                                                                    ת"א ______

ב ____           

התובעים:             
1.____ת.ז.____

מרח' ____, עיר ____
2.____ת.ז.____

ע"י ב"כ עורך-הדין ____
מרח' ____, עיר ____
טל: ____, פקס: ____
נגד

הנתבעים:

1.____ת.ז.____




מרח' ____, עיר ____ 
2.____

מרח' ____, עיר ____ 
מהות התביעה: ליקויים בעבודת נגרות.

סכום התביעה: ____.
כתב התביעה

1. התובעים הינם בני זוג אשר הזמינו אצל הנתבע 1 עבודות נגרות בהיקף גדול לדירתם שברח' ____ מס' ____ ב- ____ ____.

2. הנתבע מס' 1 הינו נגר בעל נגריית רהיטים אשר הציג  עצמו לתובעים כבעל ניסיון ומומחיות וכישורים לביצוע העבודות אותן הזמינו התובעים ואף הבטיח לתובעים לבצע את העבודה המוזמנת ברמת גימור גבוהה.

3. הנתבעת 2 הינה נגריית רהיטים בבעלות הנתבע 1.

4. להלן השתלשלות הנסיבות נשוא התביעה:
בתאריך - ____ התקשרו הצדדים בהסכם לביצוע עבודות נגרות בדירתם, הזמנת העבודה נעשתה באופן מסודר בכתב והיא כללה:

•
ארונות סנדביץ (מסגרות) למטבח, אמבטיה וחדרי מגורים.

•
דלתות במטבח מעץ מסיבי מלא (אלון/בוק  עם טקסטורה כפרית).

•
דלתות בארונות הקיר בחדרים ובאמבטיה מחומר  MDF.

•
הזמנת העבודה מצ"ב ומסומנת כנספח א'.

5. על-מנת שלא יהיה ספק באשר למהות ההזמנה, בוצע ביקור משותף של הנתבע 1 עם התובעים באולם תצוגה של חברת המטבחים "____" ובמהלך הביקור הצביעו התובעים על דוגמה מסויימת אותה רצו להזמין. הנתבע 1 הסכים להזמנה ואישר את ביצוע ההזמנה על-פי הדוגמה.

6. העסקה לא כללה אביזרי פרזול. התובע מכיר באופן אישי בעל עסק לממכר פרזולים ולפיכך סוכם בין התובעים לנתבע כי התובע יספק את אביזרי הפרזול וישלם עבורם ישירות לספק הפרזול והנתבע 1 יבצע את העבודה תוך שימוש באביזרי הפרזול.

7. העסקה בין התובעים לנתבעים כללה את ייצור הרהיטים, הרכבתם, צביעתם והתקנתם בבית התובעים.

8. למרות שדוגמת הצבע עליו סוכם בין הצדדים מראש היתה ברורה, לא הצליח הצבעי שהועסק על-ידי הנתבעים להתאים את הצבע להזמנה. התובעים נאלצו לטרוח שוב ושוב אל הצבעי על-מנת לראות את נסיונותיו הכושלים.

9. לאחר שהתובעים נכחו לראות שהנתבעים אינם מצליחים להתאים צבע לדלתות הארונות, ביקש הנתבע 1 מהתובעים לעזור לו למצוא צבע אחר.  לאחר בדיקה אצל מספר יצרנים שונים במקומות שונים כמו ____, ____, ____ ו- _____ ולאחר שהתובעים הותשו בחיפושי סרק אחר צבעי שיכין את הדלתות על-פי הדוגמה המוסכמת, נכנעו התובעים והסכימו לאחת הדוגמאות שהוצגו להם.

10. התובעים יטענו כי הם נאלצו "לרדת" מדרישתם המקורית להתקנת דלתות מעץ מלא עם טקסטורה כפרית והסכימו לקבל דלתות MDF בצבע אפוקסי בעל גוון כפרי. הצדדים הסכימו על הצבע הסופי והתובעים אף שילמו תוספת למחיר בגין צבע הפלטינה.

11. הנתבעים השלימו את ביצוע הדלתות וצביעתם בהתאם להזמנה החילופית.

12. ביום הרכבת הדלתות, התברר כי קיים עיוות בשתי דלתות בארונות המטבח (2 קלפות). הנתבע החליף את שתי הדלתות המעוותות והתובעים שילמו לנתבעים את יתרת התשלום.

13. חודש לאחר התקנת הדלתות התברר כי חלק מהדלתות אינן נסגרות וחלקן בולטות. הנתבע 1 זומן לבית התובעים ותיקן את כיוון סגירת הדלתות.

14. ____ חודשים לאחר התקנת הדלתות החלו להיווצר עיוותים בדלתות, התובעים הזמינו את הנתבע 1 לראות את העיוותים וזה זימן את יצרן הדלתות לראות את התופעה. היצרן הגיע לדירה ואכן ראה את התופעה אולם הוא הסכים להחליף רק ____ מתוך ____ הדלתות המעוותות.

15. בצר לתובעים, לא נותרה ברירה בידם אלא לזמן מומחה לליקויי בניה. המומחה בדק את הארונות בעין מקצועית ועל-פי מסקנתו הוא קבע כי יש לפרק את כל החזיתות בארונות המטבח והאמבטיה, לייצר ולהתקין חזיתות חדשות. על-פי קביעת המומחה עלות התיקון מסתכמת בסך -.____ ש"ח. חוות-דעת המומחה מצ"ב ומסומנת באות ב'.  

לחוות-הדעת מצורפים סדרה של צילומים שנעשו בדירה, המהווים חלק בלתי-נפרד מחוות-הדעת.

16. חוות-הדעת הוצגה לנתבעים ואולם אלו עומדים בסרובם לבצע את כל התיקונים.

17. התובעים יטענו כי העיוותים והקימורים בדלתות ניכרים לעין ולא צריך להיות מומחה בכדי לראות את הפגמים החמורים בדלתות גם בעין בלתי-מזויינת.

18. התובעים יוסיפו ויטענו כי אחת הדלתות הפגומות נלקחה לתיקון והוחזרה כשהיא צבועה מחדש בצבע גוון השונה מהדלת הצמודה אליו. שוב יטענו התובעים כי הבדלי גוון אלו ניכרים לעין.

19. התובעים פנו מספר רב של פעמים לנתבעים בדרישה לתקן את הפגמים הן בעל-פה והן בכתב. הצעות הנתבעים לתיקון היו חלקיות בלבד בבחינת טלאי על-גבי טלאי.

20. התובעים יוסיפו ויטענו כי במהלך העבודות והנסיון לאתר יצרן דלתות וצבעי, נשלחו התובעים על-ידי הנתבע 1 לשוק יצרני הדלתות והצבעים על-מנת  שיאתרו בעלי מקצוע שיסכימו לבצע את העבודה. כך כיתתו התובעים רגליהם לעשרות בעלי מקצוע עד אשר נמצאו היצרן והצבעי שנאותו לבצע את העבודה. התובעים יטענו כי כתוצאה מכך נגרמו להם אבדן ימי עבודה רבים.

21. רכיבי התביעה הם אלה:
א.
עלויות תיקון הנזק על-פי חוות-דעת מומחה
-._____ ש"ח 

ב.
 אבדן ימי עבודה של התובעים


 -.____
 ש"ח  

ג.
עגמת נפש, צער, התרוצצויות לבעלי

מקצוע שונים, התעללות רציפה ושיטתית


של הנתבע בתובעים ופגיעה באיכות החיים

של התובעים.




-._____ ש"ח 







סה"כ    -.____ ש"ח 

הצמדה וריבית מיום - ____


​
 ש"ח 







סה"כ
-._____ש"ח 
22. התובעים יטענו כי הנתבעים אחראים ביחד ולחוד לתשלום נזקי התובעים וזאת מכוח העילות הבאות:
א.
הפרת הסכם עבודה.

ב.
הפרת תנאי המפרט הטכני (מעבר מעץ מלא עם טקסטורה בעלת מראה כפרי  ל-  MDF עם צבע).
ג.
עבודה לקויה וגימור גרוע.

ד.
רשלנות בכל הליכי ביצוע העבודה.

ה.
אספקת חומרי עץ/ MDF מאיכות ירודה.

ו.
שימוש בצבע בלתי מתאים.

ז.
התנהגות בעל מקצוע בתחום הנגרות  כפי שנגרים וצבעים סבירים, נבונים ומקצועיים היו צריכים לנהוג.

ח.
בחירת בעלי מקצוע רשלנית והעסקת עובדים בלתי מיומנים בעליל.

ט.
היעדר פיקוח צמוד לעבודת בעלי המקצוע.

י.
עשיית עושר ולא במשפט.

23. התובעים יטענו כי הנתבעים היו הקבלן המבצע בפועל של עבודות הנגרות שהוזמנו ולפיכך הם אחראים ביחד ולחוד כלפי התובעים מכוח היותם צד לחוזה וגם מכוח היותם הגורם המבצע בשטח.

24. התובעים יטענו כי הנזקים והעיוותים בדלתות הארונות ארעו בחומרי גלם שהנתבעים עבדו אתם ונהגו בהם כחומר ביד היוצר וכי חומרים אלו ושיטת העבודה עם חומרים אלו, היו בחירתם של הנתבעים, וכי לנתבעים היתה שליטה מלאה עליהם ועל שיטת העבודה עם חומרים אלו, וכי התובעים אינם יודעים ואינם יכולים היו לדעת מה הנסיבות שגרמו לנזקים בדלתות הארונות וכי נסיבות ארוע הנזקים מתיישבות עם קיום רשלנות מצד הנתבעים יותר מאשר שמירתם ולפיכך יטענו התובעים, כי על הנתבעים להוכיח כי לא רשלנותם ולא חוסר זהירותם גרמו לנזקים.

25. לכב' בית-המשפט הסמכות המקומית והעניינית לדון בתביעה זו.

26. אשר-על-כן מתבקש כב' בית-המשפט לזמן את הנתבעים לדין ולחייבם ביחד ולחוד לשלם לתובעים את סכום התביעה כשסכום זה צמוד ונושא ריבית כדין וכן לחייבם לשלם את הוצאות המשפט ושכ"ט עו"ד ומע"מ כחוק. 

__________

   






______, עו"ד

                                                                                 

ב"כ   התובעים
6
7

